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Düsseldorf, 20. März 2024

Herzlich willkommen 
„Die UEFA EURO 2024 steht 
vor der Tür – Wie kann die 
Wirtschaft profitieren?“

© Landeshauptstadt Düsseldorf

Die UEFA EURO 2024 
kommt – Gemeinsam für ein 
sicheres und sauberes 
Event

Begrüßung

Marion Hörsken
Geschäftsführerin Branchenbetreuung der IHK Düsseldorf

Theresa Winkels
Amtsleiterin der Wirtschaftsförderung der Landeshauptstadt Düsseldorf
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Gemeinsam für Besuchersicherheit in einer Stadt voller Fans

Thomas Hußmann
Stellvertretender Projektleiter UEFA EURO 2024 der Ausrichterstadt 
Landeshauptstadt Düsseldorf im Rahmen der UEFA EURO 2024 mit dem 
Schwerpunkt „Eventplanung und Sicherheit“ – Sprecher aller 10 
Ausrichterstädte für Sicherheit in Richtung EURO 2024 GmbH/UEFA

3

Der Weg zur
EURO 2024

Düsseldorf, 20. März 2024

IHK Düsseldorf – Sicherheit & Sauberkeit
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Spielplan Austragungsort Düsseldorf

Montag, 17. Juni 2024

21.00 Uhr

–
Gruppe D

Freitag, 21. Juni 2024

15.00 Uhr

–

Gruppe E

Montag, 24. Juni 2024

21.00 Uhr

–

Gruppe B

VORRUNDE

Montag, 1. Juli 2024

18.00 Uhr

–

2D vs. 2E

ACHTELFINALE

Samstag, 6. Juli 2024

18.00 Uhr

–

1C - 3D|E|F vs. 2A - 2B

VIERTELFINALE

Österreich Frankreich Slowakei Play-Off-Sieger Albanien Spanien

Island, Israel, Bosnien, Ukraine
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NRW wird mit vier Spielorten
zum Hotspot der Fanströme und 

Düsseldorf zur zentralen Transit-Zone
in der Rhein-Ruhrachse

7
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Paarungen UEFA EURO 2024
Samstag, 15. Juni 2024 Dortmund NRW 21 Uhr Italien - Albanien Gruppenphase
Samstag, 15. Juni 2024 Köln NRW 15 Uhr Ungarn - Schweiz Gruppenphase
Sonntag, 16. Juni 2024 Gelsenkirchen NRW 21 Uhr Serbien - England Gruppenphase
Montag, 17. Juni 2024 Düsseldorf NRW 21 Uhr Österreich - Frankreich Gruppenphase
Dienstag, 18. Juni 2024 Dortmund NRW 18 Uhr Türkei - Play-off-Sieger C Gruppenphase
Mittwoch, 19. Juni 2024 Köln NRW 21 Uhr Schottland - Schweiz Gruppenphase
Donnerstag, 20. Juni 2024 Gelsenkirchen NRW 21 Uhr Spanien - Italien Gruppenphase
Freitag, 21. Juni 2024 Düsseldorf NRW 15 Uhr Slowakei - Play off Sieger Gruppe B (Island, Israel, 

Bosnien, Ukraine)
Gruppenphase

Samstag, 22. Juni 2024 Dortmund NRW 18 Uhr Türkei - Portugal Gruppenphase
Samstag, 22. Juni 2024 Köln NRW 21 Uhr Belgien - Rumänien Gruppenphase
Montag, 24. Juni 2024 Düsseldorf NRW 21 Uhr Albanien - Spanien Gruppenphase
Dienstag, 25. Juni 2024 Dortmund NRW 18 Uhr Frankreich - Play-off-Sieger A Gruppenphase
Dienstag, 25. Juni 2024 Köln NRW 21 Uhr England - Slowenien Gruppenphase
Mittwoch, 26. Juni 2024 Gelsenkirchen NRW 21 Uhr Play-off-Sieger C - Portugal Gruppenphase
Samstag, 29. Juni 2024 Dortmund NRW 21 Uhr 37 1A - 2C Achtelfinale
Sonntag, 30. Juni 2024 Köln NRW 21 Uhr 39 1B - 3A/D/E/F Achtelfinale
Sonntag, 30. Juni 2024 Gelsenkirchen NRW 18 Uhr 40 1C - 3D/E/F Achtelfinale
Montag, 1. Juli 2024 Düsseldorf NRW 18 Uhr 42 2D - 2E Achtelfinale
Samstag, 6. Juli 2024 Düsseldorf NRW 18 Uhr 48 S40 - S38 Viertelfinale
Mittwoch, 10. Juli 2024 Dortmund NRW 21 Uhr 50 S47 - S48 Halbfinale

Spielplan Düsseldorf und NRW Umgebung
20 Spiele in NRW & 3 Spiele der DFB Auswahl 



20.03.2024

Das Dokument ist zur Information des 
Handels und Gastgewerbes bestimmt und 
darf nicht von Dritten ohne schriftliche 
Genehmigung zu anderen Zwecken 
verwandt oder reproduziert werden. 5

9

Austausch mit den National-& Fanverbänden

9

Austausch mit den National- & Fanverbänden

• Treffen mit allen Nationen, die in Düsseldorf spielen

• Treffen mit Nationen, die in Düsseldorf verweilen (u.a. England)

• Bei jedem Spiel mindestens 10.000 Fans der hier gastierenden 
Nationalmannschaften in Düsseldorf

• Viele Gäste planen längeren Aufenthalt 
(2-3 Übernachtungen) 

• Fan Walks und –Feste mit internationalen und lokalen Besuchern

• Nationalverbände darüber hinaus zum Teil interessiert an privaten 
Eventlocations

• Düsseldorf auch sehr attraktiv für andere Fangruppen

Austausch mit den National- & Fanverbänden

10
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Football Village Fan Village

Arena

Fan Meeting Point

Volunteer-Hub

Flughafen

HBF

Rather Waldstadion

Paul-Janes Stadion
Public Viewing

Fan Meeting Point

Fan Meeting Point

… auf vielen Plätzen, Flächen, Locations
große Teile des Stadtgebietes eingebunden

11

Spectacular

Fan Info Point
Fan Embassy

Fan Info Point
Fan Embassy

Teilprojekt Sicherheit & Mobilität Verkehr

Ganzheitliche Betrachtung der Themen 

Sicherheit & Planung

12
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AG Sicherheit & Mobilität – Zusammensetzung 
Partner:
• EURO 2024 GmbH

• Ordnungsamt
• Feuerwehr, Rettungsdienst, Bev-schutz
• Gesundheitsamt
• Vermessungsamt
• Bauaufsicht
• Amt für Verkehrsmanagement
• Vermessungs- Katasteramt (Lagedarstellung)
• Polizei Innenministerium NRW
• Landespolizei PP Düsseldorf 
• Bundespolizei HBF/Fernbahnhof & Flughafen
• Flughafen Düsseldorf GmbH
• D.LIVE - Stadionbetreiber
• Rheinbahn AG
• Deutsche Bahn AG
• Messe Düsseldorf
• AWISTA - Abfallwirtschaft
• Fortuna Düsseldorf
• Berater Crowd-Management (SpecSecServ)
• Berater Verkehr & Mobilität (Evendbande)
13

Erfahrungen

14
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Teilprojekt Sicherheit & Planung

Ganzheitliche Betrachtung
Sicherheits-/ Mobilitätsmanagement

SiKO
Arena

SiKO
Fan Zone

Flughafen

City

ÖPNV

Altstadt

Gefahrenabwehr

Hotels

Training

1515

Fan Meeting
Points

HBF

16

Zones
Fan
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UEFA Fan Zones 2024

17

UEFA Fan Zones – Organisation/Veranstaltungsleitung

Veranstaltungsleitung:

• Flächenmanagement

• Programm

• Infrastruktur

• Ansprechpartner EURO 2024 GmbH

• Ansprechpartner Dienstleister

• Ansprechpartner VOD

• Ansprechpartner Sanitätsdienst

• Interaktionen mit öffentlichem Raum

• Schnittstelle zum HCOC

Ganzheitliches Sicherheitsmanagement Fan Zones – Schnittstelle HCOC

18
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Öffentlicher       

19

Raum

Auch ohne UEFA EURO 2024 immer Party & Fußball

20
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Sicherheit & Mobilität – öffentlicher Raum

Zu betrachten:

Öffentlicher Raum:

• Flächenmanagement

• Verkehrsmanagement

• Beschilderung- Wegeführung

• Zuführung Besucher – Crowd Management
(ÖPNV, DB, Flughafen, KFZ, Radverkehr etc.)

• Fantrennung (Ausweichflächen)

• Fanshuttle zum Stadion

• Einsatz Polizei

• Einsatz Feuerwehr/Rettungs-/Sanitätsdienst

• Service (Wegweiser, mobile Toiletten etc.)

• Altstadt individuelle Betrachtung „Einsatzplan Altstadt“
21

Organisation analog einer Veranstaltung

• Tägliche Gefährdungsbeurteilung durch Gefahrenabwehrbehörden

• Ggfs. Maßnahmen gemäß Ordnungsrecht

• Keine Ausgabe von Glas auf den Terrassen

• Zurückbau der Terrassen 

• Ausschließlich Nutzung von schweren Stehtischen auf Terrassenfläche

• Keine Sicht auf TV Geräte im Freien / auf der Straße

• Information an die Betreiber über das Internet durch Stadt Düsseldorf

• Zeitnahe Wirte-Information durch DEHOGA / Altstadtgemeinschaft

22

Besondere Beachtung - Altstadt
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23

Besondere Beachtung - Altstadt

Internationale 
Gäste in 
unserer Stadt…

• Team Transfer Hotels

• Journalist*innen

• family & friends

• Fans

• Besucher*innen

Planungsstand DFB-Reisebüro GmbH 
12/2022

Voco Hotel
Fritz-Vomfelde-

Straße 38

Me & All Hotel
Hansaallee 1a

Radisson Blue 
Hotel

Hammer Str. 23

Radisson Blue
Conferencehotel

Karl-Arnold-Platz 5

The Wellem Hotel
Mühlenstraße 34,

Steigenberger
Icon Parkhotel
Königsallee 1a

24

Paul Janes 
Stadion

Lindner 
Congress Hotel 

Lörick

Hyatt
Regency

Hotel
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25

FanMeeting
Points

26

Crowd-Management

Was ist, wenn mehr Besucher kommen als eigentlich in 
Fan Zones & City/Altstadt passen ?? 
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27

Fantrennung / Fan Meeting Points / Fan Walks

28

Fantrennung / Fan Meeting Points / Fan Walks
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Impressionen Fan Meeting Points / Fan Walks

29

Impressionen Basel / EURO 2008

3030
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31

Notwendiges Management:

• Einrichtung Fan Meeting Points

• Erweiterung der städtischen Flächen

• Schaffung von Überlauf-/Pufferzonen / Crowd-Management

• Dienen als Entlastungsbereiche für FanZones, Public Viewing, Altstadt etc.

• Schutz der Verkehrsinfrastruktur durch ungeordnete Besucherbewegungen

• Schutz der Nachbarschaft durch Wildpinkler & Co

• Darstellung: Düsseldorf als guter Gastgeber mit guter Planung und Organisation

• zentrale Fläche zum möglichen Einsatz von Polizei, Feuerwehr/Rettungsdienst, 
Ordnungsamt

o Ggfs. Fantrennung

Hierdurch Sicherstellen einer guten Aufenthaltsqualität

Fantrennung / Fan Meeting Points / Fan Walks

32

Fantrennung / Fan Meeting Points / Fan Walks
Rheinpark
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Fantrennung / Fan Meeting Points / Fan Walks
Aquazoo

Fan Walks – Fußweg zur Arena für große Fangruppen

Rheinpark = 3800 m
Cecilienallee – Rotterdamer
Eingang Süd (ca. 1 Stunde Fußweg)

Aquazoo = 2800 m
Kaiserwerther Str. – Beckbuschstr.
Niederrheinstr. – Peter-Royen-Weg
(ca. 45 min Fußweg)

Alternativ – Stockumer Höfe
Eingang Nord/Ost

P1 Arena = 1100 m
Am Staad – Stockumer Höfe
Eingang Nord/West
(ca. 20 min Fußweg)

1

2

3 1

2

3

2
a

34
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Management

35

Betrachten müssen wir:
• Arena

• Fan Zones

• Fan Meeting Points

• öffentlicher Raum

• Verkehr / Mobilität

 Last Kilometer

 Parkplatzmanagement

 Rheinbahn Haltepunkte

 Hauptbahnhof / Fernbahnhof

 Flughafen

• Hotels

• Gefahrenabwehrbehörden
36
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Host City Operation Center – HCOC
Ganzheitliche Sicherheits- Mobilitätsmanagement…

37

In Präsenz oder 24/7 
telefonisch erreichbar

Notwendige Schnittstellen

38

• EURO 2024 GmbH (Veranstalter)
• D.LIVE – (Stadion- / Fan Zone Betreiber)
• Feuerwehr / Rettungsdienst 
• Landespolizei PP Düsseldorf 
• Ordnungsamt 
• Vermessungs- / Katasteramt (Lagedarstellung)
• Bundespolizei
• Amt für Verkehrsmanagement
• Last Km Koordinator
• Messe Düsseldorf
• Parkplatzmanagement (Messe / Arena)
• Rheinbahn AG
• Berater Crowd-Management
• Volunteermanagement
• Veranstaltungsordnungsdienst
• Deutsche Bahn AG
• Flughafen Düsseldorf GmbH
• AWISTA - Abfallwirtschaft

bei Bedarf (telefonische Erreichbarkeit)
• Gesundheitsamt
• Bauaufsicht
• Umweltamt38

Host City Operation Center – HCOC
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Mobiles Team
Host City Operation Center – Beobachtung vor Ort

Wir setzen grundsätzlich ein Team vor Ort 
zur Beobachtung / Verifizierung ein

• Feuerwehr / Rettungsdienst

• Ordnungsamt

• Ja nach Lage – Berater Crowd-Management (VOD)

• DEHOGA (Bereich Altstadt)
(3er max 4er Teams in ziviler Kleidung)

• Regelmäßige Lagemeldungen an HCOC (Koordinierungsgremium)

39

Kommunikationsplattform - das zentrale Element 

zu voll Verkehrsunfall
in der Zufahrt

Bahn 
ausgefallen Wetterwarnung

Fan Walk stockt

Fans
randalieren

PolizeiFeuerwehr Veranstaltungs-
leiter

Ordnungsdienst-
leiter

DWDÖPNV

Sanitätsdienst
Verkehrs-

management Ordnungsamt

40

Drehkreuze
ausgefallen
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Originäre Gefahrenabwehr – unabhängig von HCOC 

41

Nebenwirkungen
Fragen Sie Ihren Arzt oder Apotheker:

42
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Stadtsauberkeit

43

Stadtsauberkeit - Maßnahmen

44

• in allen Fan Zones flächendeckendes Mehrweggeschirr (Becher, Teller, Besteck)

• Glasverbot in den Fan Zones

• Abstimmung mit AWISTA - Teil des EURO Projekts - enge Kommunikation zur 
Abfallerwartung / Einbindung in tägliche Lagebesprechungen

• ausreichend WC Kapazitäten
(Fan Zones, Fan Meeting Points, Stadionweg, Einlässe Stadion)

• Beachtung der Randbereiche (u.a. Nordpark, Messe DoKomi, Last Km um die 
Arena)

• Aufstellung von Wertstoffsammelstellen

• Herr Mühlen berichtet zu den Detail….
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45

Gemeinsam
für…

46
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Herausgegeben von:

Landeshauptstadt Düsseldorf
UEFA EURO 2024

Thomas Hußmann
thomas.hussmann@duesseldorf.de

47

Kontaktdaten

Polizei und Feuerwehr im Einsatz für ein friedliches Event

Dietmar Henning
Leitender Polizeidirektor, Direktion Gefahrenabwehr/Einsatz, 
Polizeiführer zur UEFA EURO 2024

David von der Lieth
Leiter der Feuerwehr der Landeshauptstadt Düsseldorf

48
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Sauberkeit in der City – Abfallmanagement und Mehrweg

Giann-Luca Maßmann
Kundenbetreuer für Veranstaltungen, AWISTA Gesellschaft für Abfallwirtschaft 
und Stadtreinigung mbH

49

EURO 2024
Abfallmanagement und Mehrweg
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Zusätzliche Entsorgung und Reinigung im Stadtgebiet

| 5120.03.2024

Abfallmanagement und Mehrweg

Stadtgebiet

Gesamter Euro Zeitraum / 30 Tage

• Fokus auf frequentierte Stellen und Zuwegungen in Innenstadt und Altstadt (Bsp. HBF, Königsallee, Rheinufer)

• Bereitstellung von 10 x 1.100l Behältern und 150 x 240l Eventtonnen mit täglicher Leerung

• Tägliche Reinigungen laufen über allgemeinen Stadtauftrag

• Zusätzlich: Dauerhafte Aufstellung von Solarpressbehältern im Stadtgebiet

• Momentan sind schon zwei Behälter im Einsatz und werden getestet (Bolker Straße, Bilker S-Bahnhof)

• Aufstellung von 10 weiteren Solarpressbehältern mit Startschuss EURO (Standorte sind noch zu definieren)

• Vorteile: Mehr Volumen und keine Überquelloptik aufgrund der Tonnen-Einhäusung

Zusätzliche Entsorgung und Reinigung im Stadtgebiet

| 5220.03.2024

Abfallmanagement und Mehrweg

Stadtgebiet

Spieltage / 5 Tage

• Fokus auf frequentierte Stellen und Zuwegungen in Innenstadt und Altstadt (Bsp. HBF, Königsallee, Rheinufer) + 

Zusätzlicher Fokus auf Zuwegungen ins Stadion (Fan-Walks: ab Tonhallenufer und ab Aquazoo)

• Bereitstellung von nochmals insgesamt 150 x 240l Eventtonnen ab Tonhallenufer und Aquazoo bis Stadion

• Zusätzliche Reinigung im Altstadtkern und Umfeld sowie ab HBF in die Altstadt am Nachmittag/frühen Abend

• Zusätzliche Reinigungen der Zuwegungen ins Stadion vor, nach und während des Spiels

• Spieltage in Köln und Gelsenkirchen sind bei uns intern ebenfalls notiert, um hier bei Bedarf tätig zu werden

• Es wird davon ausgegangen, dass speziell bei Spielen in Gelsenkirchen die Anreise und der Aufenthalt in Düsseldorf 

erfolgen
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Zusätzlicher Einsatz des Gluttons

| 5320.03.2024

Abfallmanagement und Mehrweg

Stadtgebiet

Gesamter Euro Zeitraum / 30 Tage

• Zusätzliche tägliche Umfeldreinigung des HBF mittels 1x Gluttons von 14-20 Uhr (ergänzt den allgemeinen Auftrag)

• Tägliche Reinigung der Altstadt und Umfeld mittels 2x Gluttons in der Zeit von (12-22 Uhr)

• Die Uhrzeiten des allgemeinen Auftrages wurden auf 12-20 Uhr verschoben und um 2 Stunden erhöht. 

• Die Reinigung am Wochenende ist komplett zusätzlich beauftragt

Wertstoffsammelstation

| 5420.03.2024

Abfallmanagement und Mehrweg

Stadtgebiet

Spieltage / 5 Tage

• Errichtung einer Wertstoffsammelstation

• Europaplatz (Stadion): 5 Tage geöffnet (Spieltage)

• Personell betreute Station zur getrennten Entsorgung von Müll (2 MA, 13 – 21 Uhr)

• U.a. RM, LVP, PPK, Altkleider, E-Schrott, Mischglas und Pfandgut (wird gespendet)
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Zusätzliche Event-Glas-Iglus

| 5520.03.2024

Abfallmanagement und Mehrweg

Stadtgebiet

Gesamter Euro Zeitraum / 30 Tage

• Aufstellung von insgesamt 7x Event-Glas-Iglus im Altstadtumfeld und entlang der Stadion Zuwege

• Noch keine genauen Standorte definiert

• Leerung der Glas-Iglus vor jedem Spiel

Fan-Zonen: Mehrwegkonzept

| 5620.03.2024

Abfallmanagement und Mehrweg

Fan-Zonen und Fan-Meetings Points

Gesamter Euro Zeitraum / 30 Tage

• Beauftragung zur Umsetzung eines einheitlichen Mehrwegkonzeptes liegt vor

• 3 Fan-Zonen (Burgplatz, Untere Rheinwerft, Gustaf-Gründgens-Platz)

• Bereithaltung eines Mehrwegpools (3-fache Tagesmenge) exklusiv für die EURO 

• Getränkebecher, Auswahl an Geschirr und Besteck

• Pfand: 2,- / Becher   //.  3,- / Geschirr   //   1,- / Besteckteil

• Austausch der benutzen Mehrwegartikel gegen saubere an jedem Öffnungstag

• Hygienische Spülung der Mehrwegartikel in Essen
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Fan-Zonen: Entsorgung und Reinigung

| 5720.03.2024

Abfallmanagement und Mehrweg

Fan-Zonen und Fan-Meetings Points

Gesamter Euro Zeitraum / 30 Tage

• 3 Fan-Zonen (Burgplatz, Untere Rheinwerft, Gustaf-Gründgens-Platz)

• Bereitstellung von Behältern (RM, LVP u. PPK) für Logistikbereiche und ausreichender Menge an Eventtonnen für den 

Besucherbereich

• Leerung an jedem bzw. nach jedem Öffnungstag

• Reinigung der Veranstaltungsfläche nach jedem Öffnungstag

• Es laufen noch die letzten Detailabsprachen

Fragen aus dem Publikum

Ihre Fragen an die Expertinnen und Experten
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Abschlussrunde – Wie geht es weiter

Marion Hörsken
Geschäftsführerin Branchenbetreuung der IHK Düsseldorf

Theresa Winkels
Amtsleiterin der Wirtschaftsförderung der Landeshauptstadt Düsseldorf

Frank Hermsen
Citymanager Düsseldorf

59

Schön, dass Sie dabei waren.

Wir wünschen einen guten Austausch und nette Gespräche.

Nächste Termine:
• Mobilität in einer Stadt voller Fans, 

23. April 2024, 19 Uhr, im TechHub.K67

Zur Anmeldung 
für den 23. April
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Wenn im Nachgang noch Fragen bestehen, melden Sie sich gern!

Citymanagement Düsseldorf IHK Düsseldorf
Frank Hermsen Sven Schulte

+49 211 8693769 +49 211 3557 234

info@citymanagement-duesseldorf.de sven.schulte@duesseldorf.ihk.de

Wirtschaftsförderung Düsseldorf Niklas Schulte

Bele Wolligandt +49 211 3557 279

+49 211 89 95875 niklas.schulte@duesseldorf.ihk.de

bele.wolligandt@duesseldorf.de
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